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Feeslativis

OBJETIVISTA <@ i:SUHJETIUISTA

truturalista

o Heo-humanista
Radical

CONFLITO

Fonte: HIRSCHHEIH, 1989 (adaptado de BURREL, 1979). A

Ffuncionaliséa busca explicar o status quio,

A ordem & a integracfo social, o consenso, a satisfagio de
necessidades e a escolha racional. Tenta definiv  como os
elementos individuais interagem para formar um todo

rado. A viefo social-relativista procura explicages no

int
terreno da subjetividade individual, e dentyo de um  quadyo
de rvefefencia do ator social como oposto ao observador da
agion. Dz "papéis sociais e instituicionais existem como  uma

expressio de significados que os homens atribuem a seu

Erafuralista radical enfat iza ),

mnen' . A vigi
colocadas pelos

necessidade de transcender as limitacd

arranjios  sociais e organizacionais existentes, com  foco
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A mekbodologia deve ser entendida como uma proposta

inicial, podendo ser adaptada ao caso & ao  ambiente onde

sendo aplicada.

2.1. Objetivos da metodologia

@ JAl 230

O pyincipais objetivos

- reducio de Eempo nao desenvolvimento de

= aumento de  produtividade através da  intevagfo

posta entve os participantes das reunifies de proje
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= melhar quzalidade dos projetos nvolwidos .
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n) apresentzazio d
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DV YAnngy ama;

dor Flusxe afeal das abividad

Facio do Fluxo abtuwal;

particip

Fluxo 2

COnYi

o Fluxo

e confi

il

gampect Thos oo Flaxe afwal:

los

dos problenas [ e

pa

Pk e

dos problemas;

dos problemzas que po

dy ddentific

com o auxilio de processamento de dados;

obre oS pyob e

i

) conzenso  do  grupo

o Lol a

e solucdes possiveis com FI;

definigde dos obJetivos:

ivos do bErabalho (o que, como & para Jue

@) obJjet

b)) consenso do gQyupo;

A Do RV I D e g F Ik REWRS

no Fluxo atusl, sem @ wjudz
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automat i

1o;

L

b)) mprova

¢) desenho do novo Fluxo;
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proposicdo do nove flaso:

a)  adaphbagio do novo Pluxe e

aplicagnd saut omat izadas;

by aprovacdo do noveo +Fluxo;

) andalize do nove Fluxe (zequ

adminiskvabivas implicadas;

o) modificagt

) dware & software;

REPREED A0 nvn FF e

"

EX | o do nowvs Fluxo;

,.,

b)) aprovaciio Tinal do novo Fluxo;

come oo F oo

COoocompyomi

HIX s dados e sot

<
ar
—
.

by dime RN

C)oacerbos finais;
- orelaborios ¢ Felas:

igfEo de

imile de relabdvios

b)
o)

R R

da cont 035 ST T

idade EHOORT OV

) definigio dasz no

by validaco da detinigio

TSENOETARA T PrRE
Dodo cronograma de baretas j

i

alr elabm

b)) indicagd ooy

@ opras

¢) validagio dos

en o

RN

=nto da s

tribuigio U

b)) aprovacio do documento;

pavticipantes;

o) avaliacio da sessio de ded

o) assinatura pelos
Lgn;

€) gncervamento dos trabalhos.

A metodologia sugere o uso de ferramentas de apoio

essfio de design, como recursos de COMUNILCag

durante S =3

nsE0 dos participantes - e de

- Facilitandn & compr

vis

ed i de texto - para documentar e reproduzir o conteddo

ssuntos que sio discutidos.

detalhado dos
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3. CAS0S E RESULTALOS

fo anteriormente, o metodolo:

i

L : @ D

sl st enas

ciwvil. 0 contexto dos

AMENLD,  Comp

de plane]

Lo adminietvativo.

0 omivel  de complexids

[RINS NPT e Formal

rdmeE o o

ERNRNTT:SA

[ERMwTw

cla e

o} e tod 0%

do wzo do ho de expediente

50, houve

o

il

v v

adotado o maxime de  om

de  definicio  de da

mann, Ffora da Jorn: de trabalho novmal,

Vs ontoro poy

Aopartiv alhosz ol

da metodologia, tendn  branscovyido Foyvm

pProponst

fluente & logicamente bem encadeada. No  decorver dos

cada  etapa  demonsbyaramn

encontyns, 5 parbicipant

envolvidas .

grande motiva e engajamento nas atividades de

Vencidas  algumas inibigles iniciais, o consenso foi  obtido

de forma ohjetiva através dos debates gevados.

0 condubor da 4 a0 - em ambos 0% CAs0s, um

anzalista  de sistemas - atuou como um facilitador do avupo,

ndo atingiv o0s objetivos propostos. Com base nos

hue

levantamentos efetuados para a defini¢&o do fluxo atual,

anu-se A um primeivro modelo conceitual que serviu  de

reterencial para a execugdo de cada etapa.

As  Perramentas de apoio ukbilizadas na sessao de

ign  foram:

- processador de textos: para a documentagfoc dos

untos  tratados, possibilitandeo a distvibuig@o de cdpiasg

participantes ao final de cada encontro;

- diagramas de decomposicio funcional & diagramas
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de  fluxos de  dados: para & representagfo dos Fluxos de

flip-chart =/ou  quadro  “branco': &

i R0 dris contelddos  abordados ap londo dos

2, @ omeEtodologin

Eow sk

vidas, mas ndo o

om 2,11

O

A tativa., Mo primeivo,

do  sistems anali dndioon []

do  problema em outvas  sessl e

anali

S L
g telas e definigho do cont
o como sendo

[ =R ] He

cA0 s objet

obtdd Foraam

alobal da o

mElhor entendinsnto

e Ffuncional;

quanto = idades & priovid

CrRCUWFS0s, Bm btodas as @y

a 5L & a oui;

participant
adas

pov o pavte d

litandn

de modela

o wusudrioZanalista;

P
@ analize, no que

do proces

= otimiEsg

tempos @ adequacgdo da conceituwagio do problema &

o

lugdes vidveis;

- no  segundo ram detectados SETLOE

problemas em relag%o A estruty organizacional & a questd

politic @ administrativas, que apontavam ser inoportuna &
implantagion de sistemas, o gue foi de alguma forma

confivmado pela interrupcio dos trvabalhos;

- foi eliminada & ne idade de diver

encontros de validagio de prodeto com cada usudrio;

o prévia da estrubwra e

conhecimenko & aprova

do sistema proposto & comprometimento do grupo  em

{futo da sessdo;

ntatividade do trab TP gL

-1044—-



o Fortaleceuw =a  obtengio dos

dunte a niveis hievdrauicos sup

EYG)

pant e manistestaran grande mobtivag

- o6 parbd

ko realizado ¢ pelozs vesultados obtido

pelo tipo

gratificados pela oportuni

fendo

ativamente na determinacio das mudancas Fropostas.

4. ANALISE CRITICA

logia JAD cavacteri

iy para aboy

grupn, utilizando-a como me

@ técnicas envolvidas no

sociais, ovganizacionals

que s

oz

degsenvolvimento e aplicacies . Fesla abya

problemas abordados, & participacio dos uwsuHRiios no

e pela emevgéncia de quests abtivas a0 grupo

[Ehgal=

de pessoas envolvidas, podemos classificéd-la dentvo do aue

(ERACCHI, 41988) conc

el ma

oMo

Fern

Bracichi

abordaaen Soio-téonica.

adigmz

A JAaD poderin eevy enquadvada com base

Qe D

socinl-relativista. Ha, porém, que s

hheim & Klein

arquétipo  do "facilitador” pyvoposto pov Hi

(HIRSEHE

I, 1989 pressupde conmdilgi

nrganizacionais  de

da condigfo paradigmatica. Para uma @mpresa TR

pPevCEP

Y

abordagem & predominantemente Funcionalista, ok mudanga

alobal,

Nao e efetivaria de forma muito natural

sl adas 0Ll

prejudicando [oF:3 efeitos de iniciativas i
localizadas em determinados setoves.
Fendimento

4 aplicacio da metodologia requer um

=4 dos

& apoio da alta administvagio da organizag
participantzs do processo, sob pena de nio gerar vesultados
adequados wmos objetivos corporativos e a0 4rupo social
envolvido. Ha também o aspectn do poder atvibuide A equipe

trutwra

no quie diz respeito =& modificacdes da

2t ivo

organizacional & funcional. Mesmo nio sendo  ob)
trabalhos, o produto final representa as idéias e

reinvidicacdes do grupo. Fosteriores alteragdes ou  contra-

araumentos podem sev recebidos com muita re @
nin  obtencgio dos recursos PAra A continuidade do projeto &

motivo de grande frustvac&o.

Ap e de nio =& ociada pelos  seuws oriadores
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s do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas, =

metodologia pretende cobrir as

1o pov  Wetherhe 19870 . (2

moyel e 1o conceb i

@

uniddades; (b))  andli

0 ()

surgimento de novos problemas ¢ opc

de PY 0]

ente; () s0lugd

do sistema @xi

identificag&o de meios parz solug (g) avaliagio e

o dos melhoves meios para solugd pPrEcisn

entender & metodologisa como pavte de um todo

A

proposta. ds Fervament

nio  # retferido em suwa

3

poderiam 4 adequadas & concatenacio com  uma

clo, como, por 2xEmp lo, wma das

Q

[SERNE comp lamentag

"

andlise € projeto estruturado de stemas .

stas de a

Mok a-

ERTH]

ramenk

Fambém gque ndo kd sugesties de |

de  #poio  psra os  contatos diniciais  do  anali

sl g e AV

@

wtdlidade  setwlos de decompo funcional & de

tempos envolvidos.

ultante da =

Erncarando o produto |

o o documento  de especificagio veferido  por  DeMa

(TeMARCD, 1989), verifica-se que @ Jan @qQUAac 1ona

fuct

nente o0 principais  problemas  apontad para A

execucio & formalizacfo da fase de andlice, ou seju:
= pPropie um esquema eskrutwrado de procedimentos e

a utilizag&o de ferramentas de comunicagio, que reduzem =s

ins, & da

dificitldades de entendimento entvre analis

documentacio ezcrita dos traballos;

= 0 desenvolvimento conjunto dos  proce

menta, uma Filosofia de

andli = mais  do que uma fer

trabalho = reduz em muito a dependéncia quanto Ao
conhecimento e julgamentos da parte do @nalista, criando uma
intersubjetividade que certamente resulta 2m melhor
qualidade & promove a aprendizzgem ovganizacional;

- 0 documento de especificacdo obktido ndo &
redundante, prolixo ou fisico, mas sim objetivo,

redigido & de eV

estrutwrado, l1dgico, F4cil de
entendido. Além disso, & medida em que a6 utilize
sistematicamente =a metodologia, esse documento tende a
adquivivr forma & estyutura padronizadas;

= o dimensionamento de btempos e recursos da  fase

de andlise & extremamente facilitado, tendendo a diminuir os
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avaliagio. Hi A

quanto & datas e

die conclusio mas ndEo o btempo

@, ¢ dmpovtante s atuagHo

e b 1

- di L

wrvolvidas . fap

%0 no tempo de dessnvolvimento de [+1-3
envolvidos RO s dilatados;
~ % medidn em que o papel do analista & o de  um

solugdes  adobtadas

facilitadoy do processo, & que

tidas e referendadas por todo o grupo, seus eventuals

e

imp 1

problemas politicos ficam bastante amenizados.

que o analista domine técnicas de dinf&mica de grupo & possui

boa capacidade comunicagio & lider

atur Va1

itada, mas

compyomet imento  obtido ae mudang

wodn Foyma

vapidamente pervoebic

wtado & que )

Dutro ponto import

cemAt icg da o metodologd

Tonao  do ow

idade de chdcdpa

diminua A nec

ilitador, podsndo

como

arios. For outvu lado, as organi

ERa=Ru

A computacio pelos uswirios finais podem kil izar

ra m aprendizagem dos processos de andli para  ®

Ho ode padyid

CONCL.USE&D

Através deste trabalhko, conclui-se que metodologia

i

una ori pela dnexi

JaD owewm pr 1eher uma Ta

nicas  adequadas  para as tases de analise de sistemas.

Como uma Ferramenta bastante flexivel, pode ser ubtilizada na

bordagem de problemas com diversos dgraus de complexidade &

na  extensio desejada. Se adotada como votina, constitui-se

em  dmportante instrumento parva a implantagéo de nologia

organizacées.

inForma

e 1A s

Talvesz, oo oavandes  problema pzra

ionado A Formacfo CECUrGDE

divetamente rvel

0 papel de facilitador proposto @o condutor da

human

ey deste o dominio de e

te aleém

projeto, v

e

LG LU D, se analistas
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alho &

da natuwreza do tral

6 CoOnscient

que A Drgand G

que  apoie sua execuciio. Empresas pedquenas ouw médias talvez

& mank e 2m quadros

ancontrEm diFficuld:

profissionais com taisz gqualificaebes. Desta forma, estariam

mpve & vidvel

ajuda externa, O gue nem

obv i

ements of offi

B, The " 6 urf
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